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Szanowni Panstwo!

Kolejna edycja dobiegta konca i az trudno uwierzy¢, ze nasza kampania trwa juz 11 lat.
Co roku przemierzamy dziesiatki tysiecy kilometréw po catej Polsce, by oceni¢ wg tych
samych kryteriéw, kazdy zgtoszony do kampanii obiekt. W czasie audytu sprawdzamy
elementy dodatkowego wyposazenia dla dzieci w wieku 0-3, by rodzice nie musieli
zabiera¢ dodatkowych przedmiotéw, bo to wyposazenie bedzie na nich czekato na
miejscu. Warto dodad, ze obiekty HPR s3 petne atrakcji i animacji dla mtodych gosci
i catej rodziny. Programy animacyjne i edukacyjne s3 rozpisane zwykle na kazdy ty-
dzien wakacji lub w czasie dtugich weekenddw i $wiat. Nasze obiekty przygotowuija
aktywnosci dla catej rodziny, bo rozumieja, ze Dziecko jest VIP - em w hotelu, ale jest
to czas rodzinnego wypoczynku.

W kazdym obiekcie oceniamy takze podejscie do matych gosci, czyli jak personel

reaguje na potrzeby dzieci i rodzicéw, jak sie z nimi komunikuje, czy jest uwazny.

Te elementy oceny jakosciowej decydujg o ostatecznej liczbie punktéw, bo nasze
obiekty majg zwykle wszystkie rekomendowane przez nas dodatkowe wyposazenie,
a wyrézniaja sie jakoscig obstugi.

Poziomo obstugi w naszej sieci HPR jest bardzo wysoki, o czym swiadczy liczba certyfikatéw, ktére mimo
wysokich kryteridw maja oceny 4 - 5 stoneczek. W tym roku mamy 5 statuetek obiektéw, ktére otrzymaty
po audytach 100 % i jedna statuetke dla obiektu, ktéry wybrali internauci i Goscie hotelowi.

W tym roku 11. Gala Hotel Przyjazny Rodzinie odbywa sie w niezwyktym miejscu - Patacu Mata Wies
w Belsku Duzym (niedaleko Warszawy). Jeste$my zaszczyceni, ze tak piekny zespot patacowo - parkowy
jest w naszej kampanii, a my mozemy witasnie tutaj wreczy¢ nasze certyfikaty, statuetki, Dyplomy Uznania
i Dyplomy Mistrza Marketingu.

Dziekujemy wszystkim hotelom, ktére wziety udziatw 11 edycji i razem z nami tworzg Hotel Przyjazny Rodzinie
- bez Waszej checi doskonalenia sie, wychodzenia naprzeciw potrzebom rodzin i zaangazowania nie mielibysmy
po co istnie¢. Dziekujemy, ze kazdego roku podnosicie sobie i innym poprzeczke w wyscigu o wygode Goscia.
Zapraszamy juz do 12 edycji HPR, ktoérej inauguracja odbywa sie 27 pazdziernika w Patacu Mata Wies$ na
spotkaniu Kapituty HPR. W nowej edycji bedg mate zmiany, dzieki czemu nasza kampania bedzie jeszcze
ciekawsza dla rodzin, ktére lubig podrézowac po Polsce, wybierajac sprawdzone obiekty ze znakiem Hotel

Przyjazny Rodzinie.

Violetta Hamerska

Przewodniczaca Kapituty kampanii
Hotel Przyjazny Rodzinie

Dziekujemy Patacowi Mata Wie$ za wspaniate przygotowanie 11 Gali HPR i z ogromna
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przyjemnoscig rekomendujemy to miejsce do organizacji spotkan dla wymagajgcych osdb.




Statystyki z 11 lat

Hotel Przyjazny Rodzinie to ogdlnopolska kampania i konkurs, ktérego celem jest ocena i promocja obiek-
tow hotelowych, tworzacych atrakcyjne warunki wypoczynku i pobytu dla rodzin z dzie¢mi w réznym wieku.

We wszystkich, czyli 11 edycjach akcji certyfikatami

nagrodzono tacznie 727 obiektow.

W 11 edycji - 5 ocenionych w konkursie obiektéw

otrzymato maksymalng ocene 100%.

Kampania Hotel Przyjazny Rodzinie zostata zainicjowana przez rodzicéw i dla
rodzicéw, a dzieki temu przyczynita sie do stworzenia nowej kategorii hoteli
w Polsce: HOTEL RODZINNY. Autorka koncepcji projektu i organizatorem

kampanii jest Violetta Hamerska, ekspert hotelowy i Guest Experience.

\\’ Hotel Przyjazny Rodzinie to miejsce przyjazne i spetniajgce

okreslone standardy dla rodzin z dzie¢mi i kobiet w cigzy.

Kazdego roku w ramach akcji wyselekcjonowanym hotelom przyznawane sa
specjalne certyfikaty wazne jeden rok. Po uptywie tego czasu obiekt moze
ponownie przystgpi¢ do konkursu i zostanie ponownie starannie oceniony.

Certyfikat 11 edyc;ji bedzie wazny do 31.08.2020.

Nasze certyfikaty poswiadczaja, ze w danym obiekcie dziecko traktowane jest

jak VIP, a rodzina moze liczy¢ na moc atrakcji i dogodne warunki.

Oceny maja postac stoneczek. Hotel moze ich zdoby¢ maksymalnie piec.

Podczas Xl edycji przejechalismy do hoteli 34.586 km. A od poczatku

trwania audytéw przejechalismy tacznie 547.074 km.




Jak oceniamy?

Certyfikat mozna otrzymac po spetnieniu minimum
61% kryteriow. Kryteria sa jawne i zamieszczone na

stronie Rodzinawhotelu.pl.

e 61 - 68 % - 3 stoneczka ***ﬁiﬁ
® 69 - 73 % - 3,5 stoneczek ***i}\ﬁ
e 74 - 82 % - 4 stoneczka ***#ﬁ
©83-92%-4,5stoneczek B W W W Ar
e 93 - 100 % - 5 stoneczek *#*#*

Htoe ecenia?

Audyty wykonuja cztonkowie kapituty HPR. W jej sktad wchodza znane i uznane osoby ze $wiata mediow,
biznesu, sztuki i kultury, np. Beata Tadla, Marta Kuligowska, Joanna Gérska, Joanna Krynska, Krzysztof

Skorzynski, Adrian Furgalski, Wojciech Kalarus, Aneta Todorczuk, Violetta Hamerska, czy Czestaw Moxzil.

‘Co eiveymugy holele?

Certyfikat (otrzymywany w formie dyplomu, a w poszczegolnych kategoriach takze statuetki) to presti-
zowe potwierdzenie, ze hotel odpowiada na potrzeby rodzin z dzie¢mi w sposdb wyrdzniajacy sie. Aby

go otrzymad, hotel musi spetni¢ minimum 61% wszystkich kryteriow.

Poswiadczamy nim jakos¢ ustug i obstugi w tym miejscu. Jest to rozpoznawalna przez rodzicéw forma
wskazania szczegélnie godnych uwagi osrodkéw noclegowych w Polsce oraz dowdd na to, ze wtascicie-

le hotelu nieustannie udoskonalajg swoje ustugi i zwracajg duzg uwage na komfort wypoczynku Gosci.

Podczas trwania konkursu wizytujemy takze hotele w ramach programu Tajemniczy Gos¢. Osoby powia-
zane z HPR ,anonimowo” (nie ujawniajac celu wizyty) melduja sie w hotelach, ktére juz majg certyfikat
lub sie o niego starajg. W trakcie pobytu sprawdzaja, czy hotel faktycznie utrzymuja standardy i powinny

utrzymac certyfikat. Wizyty te odbywaja sie losowo oraz w przypadku negatywnych sygnatéw od Gosci.




Hotel Przyjazny Rodzinie

Dlaczego warto dotaczy¢ do kampanii

Hotel Przyjazny Rodzinie?

1. Jesteimy, jedynym w Polsce
; ufikacii hotel

Hotel Przyjazny Rodzinie to jedyna kampania certyfikujaca
hotele w Polsce, jedna z niewielu na swiecie. JesteSmy uznang
marka zaréwno wsrod innych hotelarzy, jak i wsrdd rodzicow.
Nasze certyfikaty sg przez hotele traktowane jako prestizowe
wyroéznienie i eksponowane w honorowych miejscach w obiek-
tach. Nasz znak towarowy ma wymierng wartos¢ rynkowsq i jest
zarejestrowany w Polsce i w Europie. Mamy stabilng pozycje na
rynku, bo nasz system certyfikacji jest rzetelny, a certyfikatu nie
mozna sobie kupié. Kazdy obiekt, ktéry spetnia nasze kryteria

w petni jest przygotowany na rodziny z dzie¢mi.

2. Dagemy newe mezliweics
rerlamowe dia heleli

Jako Hotel Przyjazny Rodzinie dziatamy na Facebooku, mamy
strone internetowa, wiele materiatéw graficzno-tekstowych:
e-booki, filmy, broszury, a takze mozliwos¢ wysytki mailingu.
Dzieki naszym dziataniom wspierajgcym docieramy do bez-
posrednio rodzicéw, aby im rekomendowac najlepsze hotele

naszej sieci HPR.

SYPR ta siet k

3. Centyflikal lo speréb na

Nasz certyfikat to sposdb na wyrdznienie sie sposréd konku-
rencji i mozliwos¢ wypozycjonowania hotelu w Swiadomosci
jego potencjalnych Gosci jako miejsca przyjaznego rodzinom.
Rywalizacja jest u nas zdrowa, to znaczy motywuje samych

hotelarzy do ciggtego udoskonalania ich ustug i tworzenia jak

najlepszych ustug.

4. Dajemy informacge,
ce warle pephauic

Oceniamy hotele wedtug konkretnych kryteriow, ktére opra-
cowalismy dzieki wieloletniemu doswiadczeniu w audytowa-
niu hoteli. Chetnie udzielamy informacji zwrotnej obiektom,
ktére nie otrzymaty kompletu punktéw, i wskazujemy, jak
udoskonali¢ swiadczone ustugi. W ustugach hotelowych jest
nieustanne doskonalenie i my wiemy, jak to robic¢ i tg wiedza

dzielimy z hotelami.

Decieramy dopornad 50.000 6466/

www.facebook.com/Hotel.Przyjazny.Rodzinie




Lista certyfikatow Xl edycja

Wojewodztwa Polska Pétnocna

zachodniopomorskie

e 2 2 25
L 22 2
L2 2 2 S
L2 2 2 2
e 2 2 2 s
L 2 2 25
S 2 2 el
e 2 2 2 s
pomorskie

B 2 2 el
e 2 2 2
L 22 22
L 2 2 2 2

Hotel SKAL ****, Ustronie Morskie

Hotel MEDICAL SPA UNITRAL, Mielno
Hotel Lidia SPA & Wellness, Dartowo
Hotel Aurora Family& SPA, Miedzyzdroje
Marena Wellness & SPA, Miedzywodzie
Blue Marine, Mielno

Golden Tulip, Miedzyzdroje

Vienna House Amber Baltic, Miedzyzdroje

Grand Lubicz - Uzdrowisko Ustka, Ustka
Zawiaty, Twoje Miejsce na Kaszubach, Zawiaty
Hotel Bartan, Gdansk

Chaber Apartamenty, Sworne Gacie

warminsko-mazurskie

A
2 2 22 2
L2 2 2 2o
L2 2 2 22es

Hotel St Bruno, Gizycko
Zalesie Mazury Active SPA , Zalesie, Barczewo
Termy Warminskie, Lidzbark Warminski

Anders Resort & Spa, Stare Jabtonki

Wojewddztwa Polska Centralna

mazowieckie

e 2 2 2 2
L 22 22
L 2 2 2
todzkie

L 22 22
LS 2 2 2 2

Hotel Patac Alexandrinum, Krubki-Gérki
Hotel Sielanka nad Pilicg, Warka
Patac Mata Wie$, Belsk Duzy

Hotel Prezydent, Spata
Hotel Andel’s, t6dz

83.91%
96.84%

100%
95.07%
97.31%
92.67%
81.71%
94.76%

77.28%
90.25%
91.64%
90.62%

92.87%

100%
79.53%
73.24%

85.64%
91.20%
94.35%

90.33%
89.16%



Lista certyfikatow Xl edycja

wielkopolskie

2 222 2
L2 2 2 2 5
22 = 2 Se

Patac Ttokinia Restauracja Hotel, Ttokinia Koscielna

Hotel Atut, Lichen Stary

Olandia Kraina Wypoczynku i Konferencji, Prusim

kujawsko - pomorskie

e 2 2 2 28

Hotel Herbarium, Chomigza Szlachecka

Wojewddztwa Polska Potudniowa

dolnoslaskie

L2 22 2 2
L2 2 2 Tes
e 2 2 2
e 2 & Fofes
L 22 22
L 2 2 2
22 2 2 2
$laskie

L2 2 2 Tl
e 2 2 2
2 2 2 2

lubuskie

e 2 2 2 Tes
matopolskie

L2 2 2 2 S
L 2 2 2
B 2 2 2 2
e 2 2 2 2 58
L2 2 2 2 S
L 2 2 2

Hotel & Medi - SPA Biaty Kamien, Swieradéw Zdréj
Kompleks Wypoczynkowy Osada Sniezka, tomnica

Cottonina Villa & Mineral SPA Resort, Swieradéw-Zdrdj

Hotel Morawa, Stronie Slaskie
Blue Mountain Resort, Szklarska Poreba
Green Apartments, Karpacz

Hotel Polanica, Polanica Zdréj

Vienna House Easy Katowice, Katowice
Hotel Centuria Wellness & SPA, Ogrodzieniec

Resort Strzelnica, Kochcice

Zielony Cypel, Lubiewnice

Pensjonat Burkaty, Biatka Tatrzanska
Hotel Galaxy, Krakéw
Vienna House Easy Cracow, Krakéw

Hotel Andel’s, Krakow

Hotel Krynica**** Conference & SPA, Krynica-Zdroj

Hotel Goérski Raj, Poreba Wielka

100%
83.64%
76.42%

92.51%

100%
73.35%
95.85%
65.32%
92.51%
88.97%
87.42%

82.98%
95.53%
91.06%

78.43 %

95.07%
100%
83%
91.78%
98.84%
98%




Kapituta

List osdb z Kapituty, ktore audytowaty hotele

w 11 edycji 2018/2019

Btazejowska Ewa

Chlabicz Michat

Cholewinski Marcin

Furgalski Adrian

Gross-Gotacka Elwira

Hamerska Violetta

Jaruga Maciej

Kalarus Woijciech

Krynska Joanna

Lewenko Arkadiusz

Mazurkiewicz Maciej

Montserrat Gras Graupera

Mozil Czestaw

Osiecka lwona

Ozimek Wojciech

Roszkowska Magdalena

Skorzynski Krzysztof

Stoka Malwina

Smalara Magdalena

Tadla Beata

Werner Katarzyna

Wikariak Aneta

Zabielska Joanna

Zdanowicz Katarzyna
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PALAC MAEA WIES
HOTEL & SPA

Doskonale zachowany patac
z XVIII wieku, 4-gwiazdkowy hotel,

kuchnia bogata w lokalne produkty,
spa z zewnetrznym jacuzzi, strzelnica
golfowa oraz 30 hektaréw ogrodéw tworzq
klimat sprzyjajgcy udanym wyjazdom za miasto.

To wszystko zaledwie 50 km od Warszawy.

recepcja@palacmalawies.pl | tel. (+48) 782 40 40 40 | www.palacmalawies.pl



PALAC
TLOKINIA

Patac Ttokinia w Ttokini

Za umiejetnos$¢ stworzenia niepowtarzalnej atmosfery miejsca, zadziwiajaca

znajomos¢ historii tego miejsca i najwyzsza jakos¢ obstugi na kazdym poziomie.

Nominacja: Montserrat Gras Graupera i Wojciech Ozimek

( enturia
TELA * *

WELLNESS & SPA

Hotel Centuria Wellness & SPA w Ogrodziercu

Za umiejetnos¢ dziatania nawet w niespodziewanych i niesprzyjajacych
okolicznosciach. Wyrazy uznania i szacunku za klase i profesjonalizm
nawet, kiedy nie jest tatwo. Jesli hotel umie zdac taki zyciowy i trudny test,
to poradzi sobie w kazdych warunkach!

Nominacja: Iwona Osiecka

S

MARENA

Marena Wellness & SPA w Miedzywodziu

Za cudowna kuchnie serwujaca pyszne, Swieze i aromatyczne dania.

Za réznorodnosc serwowanych potraw z ryb oraz obalenie mitu, Ze dzieci
ich nie jedza.

Nominacja: Magdalena i Maciej Jaruga

Dyplom
Mistrza Marketingu

GORSKIE
RESORTY

Dla sieci Gorskie Resorty

Za profesjonalng organizacje informacji turystycznej o regionie w kazdym
obiekcie, dzieki czemu goscie maja wszechstronng informacje o atrakcjach,
propozycje konkretnych szlakéw turystycznych do zwiedzania, bilety wstepu,
a takze przewodniki, mapy i ksigzki, promujace region.

HOTEL v % %
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JORDAN GROUP

Dla hotelu Galaxy w Krakowie

Za stworzenie wtasnej marki produktow ,be kids be happy”, specjalnej
procedury ,loyal guest” dla rodzin z dzie¢mi oraz stworzenie informatora
medycznego dla rodzin.

SRR

HOTEL * « * «

GIZYGKO

Dla Hotelu St Bruno w Gizycku

Za stworzenie Duszka Brunonka, ktéry jest kreatywnym prezentem dla dzieci
w hotelu, nawiagzujacym do historii miejsca. Duszek Brunonek zostat takze
wykorzystany do edukacji dzieci i w matej ksiazeczce o tej postaci zostaty
zamieszczone krzyzowki, zagadki, rebusy oraz krétkie informacje o hotelu,
dzieki ktérym dzieci moga znalez¢ ukryte odpowiedzi.




Statuetki

Oto najlepsi z najlepszych, czyli obiekty, ktore
otrzymaty w audytach 11 edycji HPR 2018/2019
100% punktow

Gtosowanie internautow

(.ﬂl\ % i gosci hotelowych
A

/7% o\
LIDIA BIALY KAMIEN

7 v;?. X,
HOTEL PAI‘AC |Dfll*l*l*l*nl sra
* * * * TLOKINIA dwiteapbw.roed) )
RESTAURACJA HOTEL
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JORDAN GROUP

Statuetki imienne dla Hotelarzy, ktérzy wyrdznili sie w dziataniach w 11 edycji HPR 2018/2019

Dla pani Sabiny Tomaszewskiej Dla pani Marty Fiedorowicz

Z wyrazami szacunku i uznania za wyjatkowa umiejetnos¢ zarzadzania Za umiejetnos$¢ wyznaczania wyzwan, otwartos¢ na innowacje, klase

zespotem hotelu Lidia**** w Dartowie, dzieki czemu wszyscy tworza W zarzadzaniu i dziatania zgodnie z potrzebami gosci w duchu Guest

niezwykta atmosfere goscinnosci dla rodzin z dzie¢mi. Experience.

Dla Pani Jolanty Kromka - Zagorskiej Dla pani Luizy Olszewik

Za niezwykta serdecznosc dla gosci, umiejetnosc ich stuchania, Za serce, pasje, wiedze, wytrwatos¢, zaangazowanie w hotelu - zamku

antycypacje, kreatywnosc i tworzenie doswiadczen dla rodzin z dzie¢mi, St Bruno w Gizycku™***, wykorzystujac miejsce i historie w tworzeniu

ktére przekraczaja standardy obstugi ponad gwiazdkami. nowych ustug i produktéw dla rodzin z dzie¢mi.

Dla pani Joanny Kowalik Dla pani Katarzyny Strojnej - Szwaj

Za dziatania z pogranicza magii i cudotworstwa, czyli kierowania Za skuteczne wyznaczanie trendéw dla sieci hotelowych w obstudze

sprawami nadzwyczajnymi, nieoczekiwanymi i trudnymi w relacjach rodzin, dbato$¢ o szczegdty i tworzenie spdjnej komunikacji

z gos$c¢mi z lekkoscia, empatia i zaangazowaniem. marketingowej dla hotelu grupy Vienna House dla segmentu rodzin
z dzieémi.

dﬁﬁﬁ&.ﬁ1 ﬁ’b. ""ﬁﬂ 6




Nasze referencje

Poprosilismy cztonkow uczestnikow kampanii Hotel Przyjazny Rodzinie,
ktorzy brali udziat w 11 edycji o kilka stow na nasz temat.

PAEAC
TEOKINIA

RESTAURACIA HOTEL

Kolejny rok pracy za nami, kolejny peten dzieci w Patacu Ttokinia. Mali
podréznicy, ktérzy przybywaja na nocleg do patacu pobudzajac swo-
ja wyobraznie, widzac to miejsce moga liczy¢ na to, ze nie beds sie
nudzié; piekny park, plac zabaw, gra terenowa ,Maty Detektyw” no
i oczywiscie smaczna i zdrowa kuchnia sprawiaja, ze widzimy usmiech-
niete buzie. Nasza oferta warsztatowa juz na state wpisata sie w tra-
dycje naszego obiektu. Ostatni rok owocowat w nowe doswiadcze-
nia- przeprowadzili$my biegi dzieciece na terenie parku podczas Biegu
Chrystowskich, wchodzacego w Grand Prix Ziemi Kaliskiej, przyjelismy
ponad 1000 dzieci na warsztatach piernikowych, warsztatach kulinar-
nych spedziliémy noc w patacu z klasa pierwsza szkoty podstawowej,
goscilismy dzieci podczas wymiany jezykowej Erazmus, bawilismy sie
z najmtodszymi podczas brunchu i bali. My po prostu lubimy dzieci
i chcemy by do nas przyjezdzaty, a Hotel Przyjazny Rodzinie nas w tym
motywuje!

Angelika Mazek
Wspétwiasciciel

* ok k&

PALAC MALA WIES
HOTEL & SPA

Maty Patacowy VIP )

Kim jest dla nas maty VIP? Hmmmm... Dzieki Waszej kampanii nasz
nowy obiekt jeszcze bardziej otworzyt sie dla dzieci. Z myslg o Matych
Vip-ach przygotowalismy wyjatkowa ksiazeczke Wieeeeelka Historia
Matej Wsi. JesteSmy otwarci na dzieci i rodziny z dzie¢mi, majac dla
nich wiele atrakgji i udogodnien. Sg to pokoje rodzinne, zajecia ani-
macyjne, gry terenowe, przenoszenie sie w czasie poprzez zwiedzanie
Patacu z XVIII wieku, czytanie bajek i wiele innych. Patrzac na baze
hoteli bioracych udziat w kampanii jako nowy obiekt mamy wysoko
postawiong poprzeczke. Konkurujemy z hotelami o wieloletniej tra-
dyciji, co daje nam jeszcze wiecej energii do tworzenia nowych, wy-
jatkowych autorskich programéw do ktérych nasz inspiruje wtasnie
kampania. Uswiadamiacie nas, ze dzieci sa réwnie wymagajacym go-
Sciem jak dorosli, poniewaz dzieci nie lubig sie nudzi¢ i chcg by po-
Swiecano im uwage. My to witasnie robimy! Dzieci u nas maja zawsze
zaplanowany czas, dzieki temu rodzice maja mozliwos$¢ swobodnego
odpoczywania i skorzystania z oferty dla dorostych. Latem plac zabaw,
rowerki i basen z mozliwoscia skorzystania z zabiegédw SPA dla matych
VIP-6w oraz ogromny teren parku, w ktérym dzieci moga spontanicz-
nie i do woli bawic sie, powodujac usmiech i zadowolenie na twarzach
najmtodszych.

Julita Stowikowska
Dyrektor Hotelu

PN

OSADA SNIEZKA
wigee] [ w2 hotel

Kompleks Wypoczynkowy Osada Sniezka w tomnicy ma zaszczyt juz
po raz drugi uczestniczy¢ w kampanii Hotel Przyjazny Rodzinie. Wy-
réznienie naszego Obiektu utwierdza nas w przekonaniu, iz warto po-
dejmowac codzienny wysitek, aby zapewni¢ naszym Gos$ciom ustugi
na najwyzszym poziomie. Wiele Obiektéw posiada w swojej ofercie
udogodnienia dla najmtodszych Gosci, jednak nie wszystkie moga
pochwali¢ sie prestizowym certyfikatem Hotelu Przyjaznego Rodzi-
nie, ktéry potwierdza wysoka jakos¢ ustug skierowanych do Rodzin
z dzie¢mi. Niezmiennie, od pierwszych dni otwarcia Kompleksu oferu-
jemy szereg udogodnien, ktére zapewniaja komfortowy wypoczynek
naszym Gosciom. Wychodzac na przeciw wymaganiom Gosci staramy
sie na biezagco dostosowywac do ich potrzeb. Komfort, bezpieczen-
stwo oraz atrakcje dla Dzieci to nasze gtéwne atuty.

Znalezienie sie w gronie innych wyréznionych w plebiscycie Obiektow
w Polsce jest dla nas duza wartoscig uswiadamiajaca nam, iz nasze
dziatania spotykaja sie z uznaniem Gosci oraz Ekspertéw z branzy.

Rafat Szumiata
Dyrektor Generalny

Program ,Hotel Przyjazny Rodzinie” daje Vienna House mozliwosé
doskonalenia swojej oferty dla rodzin. Pomaga inspirowac do podré-
zowania z dzie¢mi i pokazywac, ze warto zatrzymac sie w hotelu, kté-
ry spetnia odpowiednie standardy i w ktéorym mozna poczu¢ sie jak
w domu. Vienna House jest pierwsza w Polsce miedzynarodows siecig
hoteli przyjazna dzieciom, wiec nie mogto jej zabraknac¢ w gronie HPR.
Nasza filozofia jest zbiezna z wartosciami promowanymi przez Hotele
Przyjazne Rodzinie.

Podrézowanie z dzie¢mi to wyjatkowa przygoda. Dzieci sa naturalnie
ciekawe $wiata i zwiedzanie z nimi pozwala otworzy¢ sie na nowe do-
Swiadczenia i daje dodatkowa satysfakcje. Wiaze sie jednak z dodat-
kowymi utrudnieniami. Vienna House jest lokalnym gospodarzem dla
catych rodzin. Utatwia rodzicom podrézowanie, a dzieciom urozmaica
czas spedzany w hotelach. Kazde dziecko traktowane jest jak VIP i po-
drézuje po hotelach $ladem chochlika Joh. Vienna House Easy Cracow
oraz Katowice, Vienna House Andel’'s Cracow oraz Lodz i Vienna Ho-
use Amber Baltic Miedzyzdroje to miejsca, gdzie kazdy cztonek rodzi-
ny jest odpowiednio zaopiekowany, bez wzgledu na to, ile ma lat czy
miesiecy.

Katarzyna Strojna-Szwaj
Regional Communication and Social Media Manager
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Program Hotel Przyjazny Rodzinie pozwolit nam dostrzec te potrzeby
naszych gosci, ktérych nie bylismy do korca swiadomi. Naszym go-
sciom dat komfort zapomnienia o zabraniu praktycznych drobiazgéw
bez ktorych czes¢ urlopu musieliby spedzi¢ na dodatkowych zakupach
w miescie.

Przemystaw Kusmierski

Dyrektor Hotelu
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HOTEL & MINERAL SPA RESORT

Rodzinny wypoczynek peten relaksu, szereg udogodnien dla dzieci,
inspirujace aktywnosci i rozrywki w bezpiecznym oraz komfortowym
otoczeniu, zdrowe positki oparte na lokalnych produktach i wspaniaty
kontakt z przyroda - to propozycja Cottonina Hotel & Mineral SPA.
Resort dla rodzicéw, ktorzy coraz czesciej Swiadomie wybierajg pewny
i sprawdzony obiekt hotelowy, zapewniajacy miejsce bezstresowego
rodzinnego wypoczynku. Najlepszym potwierdzeniem naszego za-
angazowania i unikalnosci jest zadowolenie i rados$¢ dzieci oraz pre-
stizowy certyfikat Hotelu Przyjaznego Rodzinie, jaki otrzymujemy od
poczatku rozpoczecia naszej dziatalnosci.

Bardzo chetnie wtgczymy sie w kolejne dziatania dla dzieci, doktadajac
wszelkich staran, by kazdy dzien pobytu u nas byt dla nich niezapo-
mniang przygoda.

Iga Bartczak
Dyrektor Generalny
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Blue Marine Mielno, bedac obiektem, ktéry swoja oferte kieruje szcze-
gblnie do rodzin z dzie¢mi, w zasadzie od samego, swojego poczatku
uczestniczy w programie Hotel Przyjazny Rodzinie. Informacje zwrot-
ne, jakie otrzymujemy od odwiedzajacych nas audytoréw programu
HPR, s3 dla nas waznymi wskazéwkami do dalszego rozwoju Blue Ma-
rine Mielno. Tegoroczna edycja byta dla nas szczegdlnie istotna, ponie-
waz byta pierwsza po naszej rozbudowie, w ramach ktérej znaczaco
zwiekszyliSmy powierzchnie wspdlne - dzieci uzyskaty dodatkowa,
nowoczesng sale zabaw, a dorosli maja mozliwo$¢ spedzania wolne-
go czasu w przestronnym lobby (wyposazonym w wypozyczalnie gier
planszowych i biblioteczke) lub w specjalnej sali ping-pongowej. Cie-
szymy sie, ze tak audytor programu, jak i nasi goscie doceniajg zmiany
w infrastrukturze i organizacji Blue Marine Mielno.

Maciej i Agnieszka Szatkowscy
Wspétwiasciciele
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Zawsze chcielismy, aby Goscie kojarzyli Hotel & Medi - SPA Biaty Ka-
mien z miejscem przyjaznym i zyczliwym wszystkim rodzinom z dzie¢-
mi oraz przysztym mamom. Odkad posiadamy certyfikat jestesmy roz-
poznawalni, a Goscie wybierajg nasz obiekt, majac swiadomosc, ze
pobyt bedzie komfortowy i bezpieczny oraz mogac liczy¢ na zapew-
nienie najwyzszego standardu obstugi. Nagroda i certyfikat HPR ozna-
cza dla nas uznanie rodzicéw i zaufanie naszych najmtodszych Gosci.

Jest to dla nas najwazniejsze podziekowanie oraz potwierdzenie, ze spet-
niamy wszystkie kryteria potrzebne do wypoczynku rodzin z dzie¢mi.

Anna Gojzewska
Dyrektor hotelu

GORSKIE
RESORTY

Udziat w projekcie Hotel Przyjazny Rodzinie to dla nas zaszczyt i praw-
dziwa przyjemnos¢. Obiekty Gorskich Resortéw w duzej mierze sa de-
dykowane rodzinom, dlatego $wiadomie stale staramy sie udoskona-
la¢ naszg oferte, zaréwno pod katem komfortu rodzicéw, jak i atrakcji
dla maluchéw. Audytorzy programu goscili w Osadzie Sniezka, Blue
Mountain Resort oraz Green Apartments - w kolejnych edycjach do
tego grona dotacza z pewnoscia kolejne hotele i aparthotele z naszej
grupy.

Izabela Heinrich
Marketing Manager
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JORDAN GROUP

Biorac udziat w kolejnej juz 11 edycji Hotel Przyjazny Rodzinie jeste-
$my zaszczyceni, mogac uszczesliwia¢ tak wyjatkowych dla nas gosci.
Wktadamy cate nasze serce w kazdy pomyst, w kazdy projekt i anga-
zujemy caty zespot Galaxy, aby urozmaicié pobyty rodzinne w naszym
hotelu. Kochamy to co robimy i dlatego stworzyliSmy wtasng mar-
ke produktow dedykowang dla dzieci ,Be kids be happy” by Jordan
Group. Znalezliémy doskonaty patent, jak wywotac jeszcze wiekszy
usmiech u naszych dzieciakow przy przyjezdzie, a u Rodzicéw moment
wytchnienia. Mam tutaj na mysli Kidsboxy dla dzieciakéw kompono-
wane odpowiednio do wieku dzieci. Marka produktéw caty czas sie
rozwija, a najlepszg inspiracjg dla nas sa wypowiedzi wtasnie dzieci,
ktore w Galaxy doswiadczaty ré6znych emocji.

Niech ta chwila trwa dtugo i bedzie doskonatym wspomnieniem dla
rodzin z dzie¢mi oraz inspiracjg dla nas. Kazda edycja Hotelu Przyja-
znego Rodzinie jest dla nas wyzwaniem i inspiracja, ktéra motywuje
caty zespot.

Jolanta Kromka-Zagorska
Front Office Manager




Kampania ,Kulturalny Rodzic - Kulturalne Dziecko” to kampania edukujaca rodziny goszczace w hotelach w zakresie savoir-vivre'u.

Pokazujemy w niej, jak nalezy sie prawidtowo zachowywaé w miejscach publicznych hotelu: recepciji, restauracji, salach zabaw.

Dbamy o to, zeby tworzy¢ pozytywny przekaz, a nie negatywne komunikaty petne zakazéw i nakazéw.

ek eduleferny?

StworzyliSmy dwa filmy prezentujgce wtasciwe zachowania,
a takze e-book, w ktérym szczegétowo omowilismy takie
kwestie jak zachowanie w restauracji, ubieranie sie w hote-
lu, korzystanie z mienia hotelu czy kultura osobista. Takze
na naszym fanpage'u na Facebooku prezentujemy wybrane

aspekty zachowania w hotelu.
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Goscie budujg atmosfere w hotelu tak samo mocno, jak
hotelarze i personel, dlatego to wazne, zeby wolny czas byt
spedzany z poszanowaniem innych Gosci i personelu. Wiele
0s6b zapomina, ze nie wyjezdza na wakacje od kultury oso-
bistej, a my postanowiliSmy przypomniec, ze w hotelu szcze-

gblnie powinnismy zwracac¢ uwage na komfort innych osob.




Arcydzieto Natury
w szklanej butelce.



Nasze projekty:

Dla rodzicow
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